
(ЗМІНИ ВІД 02.2026) 

Алгоритм дій при потребі у отриманні 
офіційного підтвердження 

отримання/відправки документів
Шановні партнери!

У випадку необхідності отримання офіційного підтвердження щодо отримання 
розрахунків коригування від контрагентів та подальшої їх відправки на реєстрацію 
необхідно сформувати офіційний запит на адресу розробника. 

До  офіційного  запиту  також  необхідно  вкласти  Протокол  по  документу  у 
форматі  *PDF (для  кожного  документа).  Протокол можна вивантажити,  обравши 
необхідний документ у реєстрі податкових накладних та обрати "Сервіс - Протокол 
документа" (приклад наведено нижче).

Для  листів,  що  відправляються, прохання  формувати  лист  із  підписом 
директора підприємства.  У разі,  якщо лист формує уповноважена особа,  до листа 
необхідно  додати  засвідчені директором  копії  документів,  що  підтверджують 
повноваження даної особи (довіреність, договір тощо). 

Обов'язково!!!  Протоколи  повинні  бути  на  документи,  які  брали  участь  у 
документообігу з контрагентом, а НЕ отрмані з ЄРПН!!!! 

В  тексті  листа  обов'язково  має  бути  текст,  що  для  аналізу  передаються 
протоколи документів у кількості «N».

Надання відповіді розробником здійснюється на платній основі та складає 840 
грн.(з ПДВ) за кількість - до 50 документів. Далі - 240 грн. за кожні додаткові 20 
документів (з ПДВ). 

Зверніть  увагу!  Відправка  відповіді  відбувається  після  погодження  Акту 
наданих послуг клієнтом. 

Лист може бути відправлений як в паперовому вигляді, так і в електронному:

- Лист у паперовому вигляді клієнт може відправити на наступну адресу: 
ТОВ «М.Е.ДОК» ЄДРПОУ 41587396 
03142, м. Київ, вул. Ірпінська, 1 
Директор: Цешнатій О. І. 

- У електронному - за допомогою програми M.E.Doc/СОТА у вигляді Універсального 
документа. Отримувач: ЄДРПОУ 41587396, ТОВ «М.Е.ДОК» 



Наводимо приклад як знайти та зберегти в Медок протокол документа.

Окрім  зазначеного  вище  протоколу  до  запиту  необхідно  додати  скріншоти 
вкладки “Протокол” в нижній панелі ПЗ необхідного документа у закритому вигляді 
з відповідною вкладкою (для кожного документа): 

 Вкладка “Отримано” для зазначення часу потрапляння документа в ПЗ 

Отримано

https://wiki.medoc.ua/Attachments/2024/-%D0%A0%D0%9A/1.png
https://wiki.medoc.ua/Attachments/2024/-%D0%A0%D0%9A/2.png


 Вкладка “Очікується доставка” для зазначення часу відправки документа до 
контролюючого органу 

Очікується доставка
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	(ЗМІНИ ВІД 02.2026)
	Алгоритм дій при потребі у отриманні офіційного підтвердження отримання/відправки документів
	Шановні партнери!


